Hvorfor vi anbefaler betaling efter gammel takst

Der er i gjeblikket betydelig usikkerhed om fjernvarmepriserne i Odsherred.
Forsyningstilsynet har i deres forelgbige afggrelse vurderet, at de nye priser er bade
urimelige og ungdvendige, og at projektet burde have veeret stoppet allerede i april
2022.

Nar priserne viser sig at veere urimelige og dermed ikke lovligt kan opkreeves, skaber
det samtidig alvorlige gkonomiske problemer for Odsherred Varme. Selskabet har i
dag en meget stor geeld, som kun kunne betjenes, hvis de hgje — og nu kritiserede —
priser blev opkreevet. Uden disse indtaegter er der en reel risiko for, at Odsherred
Varme ikke kan servicere sin geeld og derfor kan ende i konkurs.

Det betyder, at forbrugerne kan risikere ikke at fa eventuelle for meget betalte belgb
tilbage, hvis man betaler efter den nye takst, for sagen er endeligt afgjort.

Af den grund anbefaler vi som forening den mest forsigtige l@asning for den enkelte
husstand: Betal efter gammel takst og deponér differencen, indtil der foreligger en
endelig afggrelse pa klagerne.

Metoden viser, at | fortsat opfylder jeres forpligtelser som kunder — men at | ikke vil
patage jer en gkonomisk risiko, som skyldes forhold, der ligger uden for jeres
kontrol.

Vejledning — saddan betaler du efter gammel takst

1. Beregn belgbet efter den tidligere takst. Brug sidste ars priser eller jeres
tidligere kvartalsopkraevning som udgangspunki.

2. Indbetal belgbet til Odsherred Forsyning som normalt. Brug det samme
betalings-ID som star pa fakturaen.

3. Deponér differencen pa en separat, lukket konto. Det er vigtigt, at disse
penge holdes adskilt, sa du kan dokumentere, at de star til radighed, indtil der
foreligger en endelig afggrelse.

4. Send en mail til Odsherred Forsyning. Kopiér teksten nedenfor, indseet
dine personlige oplysninger og send mailen til: info@odsherredforsyning.dk



TEKST TIL MAIL:

Emne: Betaling af 4. kvartal efter tidligere gaeldende takster
Kaere Odsherred Forsyning

| forbindelse med opkraevningen for fiernvarme i 4. kvartal skal jeg hermed orientere
om, at jeg indtil videre betaler efter de tidligere geeldende takster.

Den resterende del af belgbet — differencen mellem de gamle og de nye takster — vil
jeg deponere pa en separat, lukket konto, indtil der foreligger en endelig afgerelse i
de verserende klagesager.

Baggrunden for denne beslutning er, at Forsyningstilsynet i deres forelgbige
afgarelse har vurderet, at de nye priser bade er urimelige og ungdvendige, samt at
projektet burde have veeret stoppet allerede i april 2022. Jeg finder det derfor ikke
rimeligt at betale den fulde takst, far der er truffet en endelig og bindende afggrelse.

Derudover gnsker jeg som forbruger at sikre min egen boliggkonomi i en situation,
hvor der er betydelig usikkerhed om, hvorvidt eventuelle for meget betalte belgb
overhovedet vil blive tilbagebetalt. Der er en reel risiko for, at Odsherred Varme kan
komme i skonomiske vanskeligheder eller konkurs, da selskabet ikke lzengere kan
servicere geelden til Nordea og Kommunekredit.

Betaling efter tidligere takst og midlertidig deponering af differencen sikrer derfor, at
jeg opfylder mine forpligtelser som forbruger — uden at udsaette mig for ungdig
gkonomisk risiko, far sagen er afgjort.

Med venlig hilsen
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